VERACRUZ
- GOBIERNQO

% DEL ESTADO

Contraloris
General-del Estado

ME LLENA DE ORGULLO

" Oficio N° CGE/ 142342020
Xalapa-Enriquez, Ver, a 28 de septiembre dél 2020
Asunto: Validacion- Y Aprcbacuérr del Cmdago de’ Condueta.

o MTRA. JEANETT MARTINEZ ETIENNE
" DIRECTORA GENERAL DEL INSTITUTO TECNGLGGICQ
SUPERIOR DE PANUCO
PRESE N T E

De conformidad con los Articulag 7 de.fa ‘Ley General de Resgansab:!rdodes Administrativas; 5 de ls Ley nomero
366.de. Respansubmdades Admrnrstmtrvos para'el Estado dé Veracruz de Ignocio de ia Llave, 33.y 34, fraccion

..__XLi de la Ley Orgénica del Poder - Ejecutive: del Estado de Veracruz; 3; parrafo segundo del Codigo de
- 'Procedfmfentas Administrativos paro el Estodo de Vemcruz de lgnocio de o Liové 15, fraccion XLV del

":_:‘Regfamento Interior de Ja Contraloric: General: -6, 14 y 18 del Acuerdo que Emite el Codi igt ‘de Etico de log
- Servidores Pablicos delPoder Ejecutiva del Estodo dé Verociuz y el numeral 11 del Acuerdo por &f que se Emite

, ' 'ef Sistema de Control Irterrio pora los Dependencras y Entidodes del Poder: Ejecytiva del Estodo de Veracruz, al
L respecto 58 hace del conocimiento. o siguiente:

‘ -:"EQue el Codigo de Conducta remitide por WUsted en su calidad de Titular del Institute. Tecnoldgico Superior de

: .;_-_Panuco a esta Contraloria General, ha sido aprobado, por’ estar gjustado conforme 2 los aspectos evaluables

- ‘comtenidos: en los Gpicos sefialados por ésta dependencua ante: ello ‘se solicita que ‘en: él. ejercicio de sus

_ 'funcmnes haga ‘del conocimiento amplio- de todos los 'servidores publicos sdscritos -al Ente Gubernarmental,
' dlﬁmdaendolo te igual forma a través del sitio electrénico gficial del Instituto Tecnoldgico Superior de:Panuco,
‘para los fines legales | sdministrativos alos: que haya Iugar en términos de la normatividad antes: sefalada.

: Por otra’ parte, BS importante manifestarle que ‘el Codigo de Conducto actusfizade carnitribuye a definie
cornportamlentos con base en criterios dé:tica e integridad, asimismo, las conductas instritas estan vinculadas
- conos, Prmc:plos u Valores que Jss personas servidoras' pibiicas deben observar en el desempenio de su
S ernplea Carge o comision. :

‘Por ult|mo le.comunico; que ante et actual escenario per e cueﬂ ‘atraviesa la vida piblica del Estade, derivado de
Iy contingencia sanitaria, envio e p__resente_ ap[obamon,,de forma electronica a su comeo glectrénico institucional,
“glig-entérmines:de las disposiciones normativas federsles y estatales emitidas en Iz materia.

- Sin 6tro,e,n‘ particular, aprovecho I oca_sién-para-enViarle un-cordial saludo.
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- - MTRA. MARITZA RAMIREZ AGUILAR:~ Cobroinagar del Sl vn i SEV. Park %0 condsimient:
LN SOFlA RAMIREZ MARTINEZ - Titular 36l IC &nla V Paz su conotnnnenm i SEQUIFIBnTY.
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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE PANUCO
COMPANERO (A) SERVIDOR (A) PUBLICO

El Codigo de Conducta de nuestra Institucion, nace conforme a lo sefalado en el
Articulo 9 del Decreto por el que se Establece el Cédigo de Etica de los
Servidores Publicos y las Reglas de la Integridad para el Ejercicio de la Funcién
Publica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz, de fecha 12 de marzo de
2020, al brindar los criterios que se aplicaran en la elaboracion del Codigo de
Conducta que contribuye a la dignificacién social del servicio publico y al mismo
tiempo p_ermité a. los servidores publicos sentir el orgullo de realizar una labor
esencial para su comunidad, asi como reconocer que las acciones de gobierno
responden al interés general. Quienes trabajamos en el Instituto Tecnoldgico
Superior de Panuco compartimos la responsabilidad y el privilegio de contribuir a
la tarea fundamental para el desarrollo y prosperidad de México: Ia formacién de
las y los buenos ciudadanos que habran de tomar las riendas de nuestro gran

pais en el futuro cercano.

Para alcanzar estos propédsitos, es necesario contar con un referente ético que

oriente las conductas de quienes laboramos en el ITSP.

Los invito a que hagamos del Cdédigo de Conducta, la guia de nuestro diario
actuar, tanto en el trabajo como fuera de él, y hacer del Instituto Tecnologico
Superior de Panuco la plataforma que contribuya a que los veracruzanos fengan

las mismas opodun;\des de acceso y per NCi _a_aJesfser\nmos educativos,

contribuyendo a su bienestarcon la mejora us apre |zajes sin distincion o
exclusién alguna. Ve \

JEANETT MAR INEZ/ ETIENNE
\_ DIRECTORXGENERAL
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Jeanett Martinez Etienne, Directora General del Instituto Tecnolégico Superior de
Panuco ( ITSP), en ejercicio de la facultad que me confieren los articulos 15, 17 y 18
de su decreto de Creacion, 13 y 16 de la Ley Responsabilidades Administrativas
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 2, 4, 9 fraccion Xil, 10, 11, 12
fraccién Iil, 33 y 34 fracciones XXXI y XLI de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo
del Estado de Veracruz de Ignacio de ia Llave; 1, 14 y 15 fracciones V, VI, XX,
XLIl. Organo de! Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave el 07 de
diciembre de 2018, y acorde a las directrices éticas contenidas en el Plan
Veracruzano de Desarrolio 2019-2024.

CONSIDERANDO

l. Que en los articulos 109 fraccién il de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y 76 bis de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, establecen que las personas servidoras publicas deberan
observar en el desemperio de sus empleos, cargos o comisiones, los principios de
legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia; y en caso contrario, se haran
acreedores a las sanciones administrativas correspondientes;

. Que en términos de lo dispuesto por la Ley Organica del Poder Ejecutivo del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y demas disposiciones legales antes
referidas, establecen que la Contraloria General es el Organo Estatal de Control

 facultado para expedir el Cédigo de Etica de los servidores publicos del Poder
Ejecutivo del Estado de Veracruz para el Ejercicio de la Funcién Publica, como un
instrumento de politica publica para el combate a la corrupcién:

. Que el diecisiete de enero del afio en curso fue publicado en la Gaceta Oficial,
Organo del Gobiemo del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el Acuerdo por
el que se establece el Codigo de Etica de los Servidores Publicos y las Reglas de
Integridad para el Ejercicio de la Funcion Publica del Poder Ejecutivo del Estado de
Veracruz; el cual fue abrogado por el Acuerdo por el que se emite El Codigo de Etica
de los Servidores Pablicos del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, publicado en la Gaceta Oficial del Gobierno del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave con fecha doce de marzo de dos mil veinte, en el nimero

extraordinario 104.

! ‘ Prolongacion Avenida Articulo Tercero Constitucional S/N
e Colonia Solidaridad, C.P.93990, Pénuco, Ver.
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"2028, Afto de Leona Vicaric, Benemérita Madre de la Patria”
“2020, Afo Internacional de iz Sanidad Vegetal”

IV. Que en términos de lo dispuesto en el Acuerdo antes mencionado, cada

dependencia y entidad realizara el proyecto de actualizacion o emision de su Cadigo
de Conducta y

Ante ello, y en observancia a lo dispuesto en el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, y demas disposiciones legales antes referidas,
" he tenido a bien expedir el presente:

CODIGO DE CONDUCTA DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE
PANUCO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

1.- Objetivo, misién y vision.

I Objetivo

El instituto Tecnoldgico Superior de Panuco tiene el firme compromiso de
fomentar los valores de integridad de las personas servidoras puablicas dentro de
nuestra Institucién educativa, asi como del comportamiento que debemos tener
en todo momento, por lo que se ofrece en el presente Codigo de Conducta un
catalogo de conductas éticas que orienten la actuacién de las personas a fin de O(
que se conduzcan en su quehacer cotidiano bajo estatutos de integridad y
rectitud alineados a los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y
eficiencia que se establecen como los pilares de la Administraciéon Publica
Federal y precisédndose las conductas que deberan observar en situaciones
especificas que se les presente en el desempleo de sus empleos, cargos,
comisiones o funciones.

Asimismo el presente Codigo de Conducta establece la forma en que los
servidores piblicos deben comportarse en los diversos ambitos de actuacion en
los que se desenvuelven. El compromiso de los servidores publicos no se limita
solo a observar adecuados parametros de conducta frente a la sociedad, sino

Prolongocion Avenida Articulo Tercero Constitucional S/N
Colenia Solidaridad, C.P.93290, Pdnuco, Ver.
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también que se comprometan ‘a mantenerios frente a sus compafieros y
companeras, asi como con relacién aj desempefio de sus funciones.

El Cédigo de conducta establece los principios, valores y reglas de integridad que
deben ser observados en la Administracion Publica, sin menoscabo del resto de
la normatividad que establece la forma en que los servidores publicos deben
conducirse, como lo es, entre otras, la Ley nimero 366 de Responsabilidades
Administrativas para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave.

Por tanto, este Cédigo de Conducta tiene por objetivo el presentar de forma clara,
sin ambigliedad ni vaguedad, de manera enunciativa mas no limitativa, el cé6mo
debemos conducirnos en el instituto Tecnoldgico Superior de Panuco.

L Mision.

Ofrecer educacién Tecnolégica de Calidad que contribuya a una sociedad
humana, equitativa y sustentable.

HE. Vision

El Instituto Tecnolégico Superior de Panuco, en 6 afios se consolidard como la
mejor opcién de Educacion Superior Tecnoldgica de la Regién en ta formacién de
lideres comprometidos con el desarrollo sustentable mediante una Educacion
integral equitativa.

2. GLOSARIO DE TERMINOS.

Carta compromiso: Es el instrumento a través del cual el servidor publico
manifiesta su voluntad de adherirse a los principios, valores y reglas de integridad
contenidas en los Cddigos de Etica y de Conducta, de desempefiar el gjercicio
publico que le ha sido encomendado, con estricta observancia de los mismos,
decretando conocer sus alcances y las responsabilidades administrativas en las
que puede incurrir en caso de la inobservancia de dichos Cadigos;

Prolongacién Avenida Articule Tercero Constitucional S/N’
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Cédigo de Conducta: El Cédigo de Conducta del Instituto Tecnoldgico Superior
de Panuco;

Cédigo de Etica: El Cddigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder
Ejecutivo del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave:

ITSP: Instituto Tecnoldgico Superior de Panuco, y

LRA: Ley numero 366 de Responsabilidades Administrativas para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

3. AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD

El presente Cédigo de Conducta es de observancia obligatoria para toda persona
que desemperfie un empleo, cargo o comisién dentro del Instituto Tecnoldgico
Superior de Panuco, incluyendo a los que laboran en las diversas areas,
adscripciones o departamentos, sin importar el régimen de contratacion.

Por tal motivo, los servidores pulblicos de la Instituto, no solo estan obligados
al acatamiento de las disposiciones del presente Codigo de Conducta, sirio
también deben mantener el compromiso de, en caso de conocer posibles faltas o
incumplimientos al mismo por parte de algin otro servidor publico, presentar la
denuncia ante la instancia correspondiente.

4.- CARTA COMPROMISO

Todo el personal que labore o preste sus servicios en el ITSP, suscrbira y
entregara impresa la carta compromiso contenida en el Anexo | de este Cédigo de
Conducta. La negativa de suscripcion al presente Codigo de Conducta por parte-
del servidor publico, no loexime de las sanciones a que pudiera hacerse
acreedora o acreedor en caso de incumplimiento del mismo.

& ey
& JEen A
H !é?“ K ;-%g Prolongacion Avenida Articulo Tercero Constitucional S/N
T:i e 4 £ Colonia Sofidaridad, C.P.93990, Pdnuco, Ver.
g e Tels. 01 (846) 2-66-28-98 y 2-66-23-11

Www. itspanuco.edu.mx

RPrIL-O72
2C17-05-10
20Z4-02a10




- g, SEMSYS =
. iﬁf Subnecretaria de Sdumddn @J? DET
- = Suporior _

“  de Educacion Medis Supctisry

Instituto Tecnoldgico Superior de Panuceo

“2020. &R0 de teona Viczrio, Benemérita Madre de I Datria”
#2020, Afio internacional de iz Sanidad Wegeial”

CAPITULO Il
PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD

5. El lenguaje empleado en la redaccion del presente Acuerdo, no busca generar
ninguna distincién, ni marcar diferencias entre hombres y mujeres, por lo que las
referencias o alusiones en la redaccién hechas hacia un género representan
ambos sexos.

En el Instituto Tecnolégico Superior de Pénuco, todo el personal que iabora o presta
Sus servicios, observara:

. Los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, economia, -
disciplina, profesionalismo, objetividad, transparencia, rendicion de cuentas,
competencia por mérito, eficacia, integridad y equidad; .

Il. Los valores de interés publico, respeto, respeto a los derechos humanos, igualdad y
no discriminacién, equidad de género, entorno cultural y ecologico, cooperacion y
liderazgo, y

lll. Las reglas de integridad en las atribuciones de sus ambitos de actuacion publica;
informaci6n publica; conirataciones publicas, licencias, permisos, autorizacién y
concesiones; programas gubemnamentales; tramites y servicios: recursos humanos;
administracion de bienes muebles e inmuebles; procesos de evaluacién; control
interno; procedimiento administrativo; desempefic permanente con integridad;
cooperacion con la integridad; y comportamiento digno. Las conductas que vulneran
las reglas de integridad se enuncian en el Anexo | del Cédigo de Etica de los
Servidores Pablicos del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz de lgnacio de la
Llave.
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CAPITULO 1iI
CONDUCTAS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

6. Con la sociedad.

l. Tengo vocacién de servicio.

Tengo una absoluta vocacién de servicio y compromiso con la sociedad, y
antepongo las necesidades colectivas a las personales, atendiendo a la
ciudadania y a la poblacién en general con eficiencia y con el mismo trato, sin
conceder privilegios o preferencias a organizaciones o personas, generando
certeza plena de mi conducta y respeto irrestricto con quienes interactiio y
buscando que mis acciones y actitudes brinden confianza y credibilidad a la
sociedad.

Vinculada con:

a) Principios: Legalidad, lealtad, honradez, imparcialidad, eficiencia,
objetividad y equidad_;

b) Valores: Interés publico, respeto, e igualdad y no discriminacion;

c) Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en la actuacién
publica, tramites y servicios, y desempefio permanente con integridad, y

d) Di.rectriz: Articulo 5 fracciones !, IIl, IV y VIIl de la LRA.

Ii. Informo y rindo cuentas.

Cumplo con mi obligacion permanente de informar a la sociedad sobre los
actos que llevo a cabo como resultado de mi responsabilidad y privilegio el
principioc de méxima publicidad, atendiendo con diligencia y difundiendo de
forma proactiva la informacion gubernamental protegiendo los datos
personales que estan bajo mi custodia, y asumo plenamente ante ia sociedad
la responsabilidad que deriva del ejercicio de mi empleo, cargo o comision.

£° P
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Instituto Tecnolégico Superior de Pdnuco

Vinculada con:

a) Principios: Legalidad, transparencié, lealtad, profesionalismo,
objetividad y rendicién de cuentas;

b) Valores: Interés plblico y cooperacién:

¢) Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en la actuacién
publica, informacién pliblica, y cooperacién con la integridad, y

d) Directriz: Articulo 5 fracciones |, Ill, IV, VIl y VIII de la LRA.

ll. Estoy comprometido con la Austeridad y la Honestidad.

Me conduzco con rectitud sin utilizar mi empleo, cargo 0 comision para
obtener, pretender o buscar obtener algin beneficio, provecho o ventaja
personal o a favor de terceros, no acepto [0 que comprometa mis funciones, y
las ejerzo con economia, eficiencia y eficacia, con austeridad y sin ostentacion,

soy guia, ejemplo y promotor delos Cédigos de Etica y el presente de
Conducta.

Vinculada con:

a) Principios: Legalidad, honradez, lealtad, eficiencia, economia,
transparencia, eficacia e integridad;

b) Valores: Interés publico, respeto y liderazgo;

¢) Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en la actuacion
-pablica; contrataciones pudblicas, licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones, y administracién de bienes muebles e inmuebles; desempefio
permanente con integridad; y cooperacion con la integridad.

d) Directriz: Articulo 5 fracciones |, I, 1ll, VI, VIl y IX de la LRA.

g oW
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7. Con mis compaiieras y compaieros de frabajo. '

I. Respeto a mis compaiieros de trabajo.

Asumo una actitud de respeto con mis compafieras y compafieros de
trabajo, desempefiando mi empleo, cargo o comisidn de manera ordenada,
otorgando un trato digno y cordial también a mis superiores y subordinados,
considerando sus derechos y entendiendo que los mios terminan donde
trasgredo los de oftros, propiciando un dialogo, trato cortés y arménico,
respetando los derechos humanos, tratandolos con igualdad, sin
discriminacion, con equidad de género, cooperacion y liderazgo.

Vinculada con:
a} Principios: Lealtad, disciplina, profesionalismo e integridad;

b) Valores: Respeto, respeto a los derechos humanos, igualdad vy
no discriminacion, equidad de género, cooperacion y liderazgo;

c) Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en recursos
humanos, desempefio permanente ‘con integridad, cooperacién con Ia
integridad, y comportamiento digno, y

d) Directriz: Articulo 5 fracciones |, lll, IV, V y VIl de la LRA.

[l. Declaro cero tolerancia a la violencia contra fas mujeres.

Entiendo que para construir una sociedad justa, social y econdmicamenie
desarrollada, cohesionada vy libre, es necesario salvaguardar el derecho a la
igualdad entre mujeres y hombres, asi como la no discriminacién, por lo que
me desempefio con objetividad, profesionalismo e integridad, con absoluto
respeto hacia mis compafieros y compafieras, garantizando la equidad de
género y el respeto a los derechos humanos, asumo mi compromiso de cumplir
la normatividad a fin de prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres.
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Vinculada con:
a) Principios: Lealtad, objetividad, profesionalismo, integridad y equidad:

b) Valores: Respeto, respeto a los derechos humanos igualdad y
no discriminacion, y equidad de género:

¢) Reglas de Intégridad' Relativas a las atribuciones en la actuacion
plblica, tramites y servicios, recursos humanos, procesos de evaluacién,
conirol interno, desempefio permanente con integridad, y comportamlento
digno, y :

d) Directriz: Articulo 5 fracciones I, IV y VIl de la LRA.

Ill. Promuevo Ia capacitacién y [a mejora permanente.

Reconozco que la capacitacién y la mejora permanente -son excelentes
medios para brindar un mejor servicio a la sociedad, por lo gue las promuevo
y ejecuto para garantizar que los servidores piblicos sean seleccionados de
acuerdo a su habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizando la
igualdad de oportunidad, atrayendo a ios mejores candidatos para ocupar los |
puestos mediante procedimientos transparentes, objetivos y equitativos,
buscando la maxima atencion a las necesidades y demandas de la sociedad y

el liderazgo.
Vinculada con:

a) Principios: Efc1en0|a disciplina, profesionalismo, competencia . por
mérito y eficacia;

b) Valores: Interés publico, cooperacion y liderazgo;

c) Reglas de integridad: Relativas a las atribuciones en la actuacion
publica, recursos humanos, procedimiento admlnlstratwo y cooperacnon con

la integridad, y
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d) Directriz: Articulo 5 fracciones |, V y Vldela LRA.

IV. Evito cualquier conducta que afecte a mis compaiieras Y comparnieros.

Las relaciones interpersonales en mi trabajo son importahtes ‘para mi, por lo
que fomento la tolerancia y el respeio, evito divulgar rumores o comentarios
que lesionen [a integridad moral y la reputacién de las y los comparfieros de
trabajo, respeto su privacidad, Yy evito acciones que causen molestia o
distraigan como reproducir ruidos altos, realizar acciones de compraventa o
servicios ajenos a la dependencia o entidad, fumar en areas prohibidas, evitar
introducir alimentos que despidan olores fuertes o cualquier otra conducta que
afecte a mis compaiieros y compafieras. ‘ :

Vinculada con:
a) Principios: Disciplina, profesionalismo e integridad;

b) Valores: Respeto, respeto a los derechos humanos, entorno cuitural
y ecoldgico, y cooperacion; '

¢) Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en la actuacién
publica, recursos  humanos, desempefio permanente con integridad,
cooperacion con la integridad y comportamiento digno, y

| d) Directriz: Articulo 5 fracciones I, I}, IV y VIl de la LRA.

V. Evito y denuncio el hostigamiento sexual y/o acoso sexual.

Entiendo que las conductas de hostigamiento sexual y/o acoso sexual
constituyen faltas de respeto, diligencia y rectitud hacia las personas,
mayormente cuando se tiene relacion laboral, y que son actos que atentan
contra los valores éticos, los derechos humanos y la integridad fisica o
psicologica de los y las probables afectadas, por lo que evito cualquier accién
que implique el hostigamiento sexual yfo el acoso sexual, ydenuncio las

mismas si me entero de ellas.
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Vinculada con:
a) Principios: Disciplina, profesionalismo e integridad;

b) Valores: Respeto a los derechos humanos e igualdad y no
discriminacion;

¢) Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en el
desempeiio permanente con integridad, cooperacién con integridad y
comportamiento digno, y

d) Directriz: Articulo 5 fracciones |, V, Vil de la LRA.

8. Con mi trabajo

. Generales

a) Desempefio mis actividades con integridad, conozco y me apego a
mis atribuciones.

Conozco, respeto y cumplo la normatividad que rige mi actuar en el servicio
publico, y actio de acuerdo a los principios, valores y reglas de integridad,
evito las conductas que las vulneran, ademas, conozco y respeto las
atribuciones y facultades especificas de mi area, puesto, cargo o comision y
desarrollo mis actividades de acuerdo a mis funciones y las que me requiera
mi superior jerarquico.

Vinculada con:
1. Principios: Legalidad, iealtad, disciplina, profesionalismo e integridad;
2. Valores: Interés puablico y liderazgo;

3. Reglas de. Integridad: Relativas a las atribuciones en el
desemperfio permanente con integridad y cooperacion con la integridad, y
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4. Directriz: Articulo 5 de la LRA.

b) Uso con responsabilidad y profesionalismo los recursos publicos
asignados.

Utilizo con transparencia, responsabilidad y profesionalismo los recursos
publicos asignados, los cuales entiendo son para el desarrollo exclusivo de -
mis actividades laborales, por lo que atiendo los principios de racionalidad
del gasto, austeridad y honradez,  incluyendo los equipos informéticos,
telefonia, impresion, fotocopiado, papeleria, energia eléctrica, vehiculos,
bienes muebles e inmuebles.

Vinculada con:

1. Principios: Legalidad, honradez, economia, disciplina vy
transparencia;

2. Valores: Interés publico, entorno cultural y ecologico y
cooperacion;

3. Reglas de integridad: relativas a las atribuciones en tramites y
servicios, administracidn de bienes muebles e inmuebles, procedimiento
administrativo, desempefio permanente con integridad y comportamiento
digno;

4. Directriz: Articulo 5 fracciones I, V, Vly X de la LRA.

¢) Evito los conflictos de interés en mi desempefio pablico.

Actdo con imparcialidad y legalidad en mi desempefio laboral, rechazando
cualquier intento de terceros para influir en mi independencia y mi integridad
en la toma de decisiones, evitando cualquier compensacién a cambio de
otorgar beneficios a terceros, a familiares e incluso el propio derivado de mi
actuar. |
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Vinculada con:

1. Principios: Legalidad, honradez lealtad, imparcialidad, objetividad,
integridad y equidad;

2. Valores: Interés piblico, respeto, lgualdad equidad y
liderazgo;

3. Reglas de Integridad: Relativas a las atribuciones en las
contrataciones publicas, licitaciones, permisos,  autorizaciones vy
concesiones; programas gubernamentales; tramites y Servicios; recursos
humanos; procedimiento administrativo; Yy desempefio permanente con
integridad:

4. Directriz: Articulo 5 fracciones |, 11, IV IX y Xde la LRA.

ll. Especificas

a) Fortalezco la calidad de la educacién superior tecnolégica que se imparte en
el Instituto, aseguro la pertinencia de la oferta educativa mejorando mi formacion y
actualizacion permanente; impulsando mi desarrollo profesional para fortalecer ios
indicadores de capacidad y competitividad y su repercusién en la calidad de los
programas educativos con un alto profesionalismo.

b) Aseguro el acceso, permanencia y egreso de la comunidad estudiantil,
mediante la difusién de la oferta educativa, ademéas de impulsar fa vinculacién con
Instituciones educativas de nivel medio superior. Difundo y oriento oportunamente
las convocatorias de becas y financiamiento educativo que permitan asegurar la
permanencia de los estudiantes. Establezco estrategias con la finalidad de conocer
los problemas de reprobacién y desercion de estudiantes e impulso mecanismos
que permitan mejorar el proceso de titulacion en los programas de licenciatura.
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c) Fortalezco los esquemas de vinculacién institucional, promuevo los
mecanismos de vinculacion con las instituciones de educacion superior y con los
diferentes sectores de la iniciativa privada, para aprovechar de manera éptima [a
plataforma de educacién superior de los estados y las regiones del pais. Promuevo
las relaciones con las diversas organizaciones con la finalidad de tener estrecha
vinculacion con el sector productivo de bienes y servicios de la regién o zona de
influencia, con legalidad, imparcialidad.

d) Ejerzo la igualdad en el servicio, como persona servidora pablica del Instituto
Tecnolégico Superior de Panuco, tengo la obligacién de otorgar la prestacion de los
- servicios de educacion superior tecnolégica en todas sus modalidades, sin importar
el sexo, edad, raza, credo, religion o preferent:ias, entre ofras, respetando siempre
las leyes y normatividad vigente y aplicable.

e} Mantengo una cordial relacién con la sociedad y comunidad del ITSP, y me
comprometo firmemente en ofrecer a todos los ciudadanos y comunidad del
Instituto Tecnolégico Superior de Panuco un trato digno, justo, cordial, equitativo,
orientado y de tolerancia, siempre con calidad en el servicio. Con cortesia
proporcionando informacién veraz y oportuna.

f) Fortalezco mi entorno en temas de salud, higiene, seguridad y
mejoramiento ecoldgico y cultural, comprometido constantemente en
desarrollar acciones a favor del cuidado del medio ambiente mediante convenios
e instrumentos juridicos encaminados a beneficiar a la poblacién, asi como cuidar
de no poner en riesgo la salud y seguridad del entorno laboral,
comprometiéndome a mantenerme actualizada en temas de salud, seguridad,
mejoramiento ecoldgico y cultural a fin de preservar el entorno laboral de la
comunidad del ITSP.
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g) Genero mi desarrollo permanente, integral y la mejora continua
capacitandome profesionalmente de manera permanente para actualizarme en
los temas relacionados con las atribuciones de mis funciones, asi como mi
formacién profesional y desamollo de habilidades para obtener una cultura de
‘servicio y ser mas competente en el cumplimiento de mi desempefio. '

- CAPITULOIV
INTERPRETACION, CONSULTA, ASESORIA E IMPLEMENTACION.

9. El Organo Interno de Control en la SEV y su Enlace de Ftica seran quienes
“estén legitimados para la interpretacion, consulta y asesoria con respecto al
Codigo de Conducta con motivo de su consulta, aplicacion u observancia.

Los servidores publicos del ITSP se deberan fémiliarizar con €l contenido de este
Codigo v lo aplicaran en el desempefio de sus funcicones. '

Para llevar a cabo lo anterior se establecen:

l. Politicas de cumplimiento. Los servidores plblicos del ITSP deberan:

a) Cumplir puntualmente las leyes, reglamentos, cédigos, protocolos y
directrices aplicables, en el marco de sus funciones; ’

b) Conocer los Cédigos de Etica y Conducta, y comprometerse con su
cumplimiento, y

¢) Actuar con ética en su funcién puablica, evitando cualquier actividad que
pueda ser ilegal.

Il. Responsabilidades de los servidores piiblicos. Los servidores publicos del
ITSP tienen la responsabilidad de:

a) Actuar siempre conforme a las leyes y regiamentos aplicables a este Cadigo
y a otras politicas, normas y procedimientos de la Contraloria;
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c) Hacer sugerencias a través del Enlace de Etica, respecto al contenido del

Cddigo de Conducta.
Ademas, el personal directivo del ITSP tiene la responsabilidad de:

a) Guiar con su ejemplo y comportarse con integridad como modelo con

_los servidores puablicos;

b) Proporcionar las herramientas necesarias gue promuevan la comprension
y cumplimiento de este Cédigo de Conducta a los servidores publicos a fravés

de la capacitacién;

¢) Fomentar una cultura de ética y de respeto a la legalidad que aliente a
los servidores publicos a manifestar sus ‘denuncias por incumplimiento al
Cédigo de Etica, al Cédigo de Conducta, y prohiba las represalias o censuras,

y
d) Evaluar y, segin sea apropiado, reconocer a los servidores publicos que

cumplan y promuevan la cultura de la legalidad y el comportamiento ético en

su actuar.

lil. Politica para evitar represalias.
ITSP tienen estrictamente prohibido ejercer

Los servidores publicos del
represalias, castigos u hostigamiento contra cualquier servidor publico que, de

buena fe, realice denuncias respecto al comportamiento ético o al cumplimiento

de las responsabilidades.
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IV. Procedimiento para recibir denuncias por incumplimiento al Cédigo de
Etica y al Codigo de Conducta.

Los servidores publicos del ITSP podrén acercarse directamente al Enlace de
Etica.para presentar denuncias por incumplimiento al Cadigo de Etica y al Cddigo
de Conducta. El Enlace de Etica del Organo Interno de Control en la SEV pone a

su disposicién una linea telefénica y su correo electrénico como instrumento de
contacto para recibir denuncias por incumplimiento al Codigo de Etica y al Codigo

de Conducta:

Correo electrénico: enlaceeticasevgever.gob.mx

Teléfono: 2288417700 ext. 7056

Las denuncias presentadas por los servidores publicos, cuando asi lo prefieran,
podra realizarse en forma anonima.

El Enlace de Etica bajo la direccién del Titular del Organo Interno de Control en
la SEV, realizara la investigacion administrativa correspondiente recabando las
pruebas necesarias, para efectos de que se emita la resolucién o acuerdo que
en Derecho aplique, de acuerdo a los términos establecidos por las leyes de la

materia.

l. Politicas de sanciones.

ios servidorés publicos gque incumplan en alguna de las disposiciones
contenidas en este Cadigo de Conducta, incurtiran en la probable comisién u
omisién de alguna falta de responsabilidad administrativa, y seran sancionados
de acuerdo a sus atribuciones por los Organos Internos de Control o la autoridad
competente con apego en el Reglamento Interior de la Contraloria, asi como la
LRA y demas ordenamientos juridicos que resulten aplicables al caso concreto.
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Validado y aprobado por ia Contraloria General del Estado de Veracruz el XX
del mes de septiembre del afic dos mil veinte.
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Anexo 1

CARTA COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO DE EL CODIGO DE ETICA DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL PODER EJECUTIVO Y DE EL CODIGO DE
CONDUCTA DEL ITSP AMBOS DEL. ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE
LA LLAVE.

He recibido y conozco el contenido, alcance y responsabilidad que adquiero con los
Caodigos de Etica y de Conducta del Instituto Tecnoldgico Superior de Panuco, por lo
que voluntariamente me comprometo a cumplirlos y a observar un comportamiento en
estricto apego a sus disposiciones, ademas de: :

1. Manifestar, de manera oportuna, mis preocupaciones o dilemas éticos y
conductuales ante el Enlace de Etica del Organo Interno de Control.

2. Identificar situaciones eticas, conductuales o de conﬂlctos de lnteres en las que
requiera apoyo ¢ capacitacion.

3. No tomar represalias contra nadie por manifestar sus preocupaciones por
posibles vulneraciones a los Codigos de Etica o de Conducta del ITSP.

4, Cooperér de manera total y transparente en las investigaciones que realice el
Enlace de Etica, por posibles vulneraciones a los Cédigos de Etlca ¢ de Conducta
del ITSP

5. Evitar cualquier conducta que pueda implicar una conducta antiética o daiar la
imagen de la institucion.

Por lo anterior, suscribo esta carta.

Nombre:

Cargo:

Unidad Administrativa:
Fecha y firma:
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